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__________№_____________          на №_________________від____________

                                                                                  Ковельська районна 

                                                                                  державна адміністрація 

Підсумки роботи управління соціального захисту населення

за 2020 рік

Соціальний захист населення району

Пріоритетним напрямком соціальної політики держави залишається всебічна підтримка найбільш соціально вразливих верств населення: це діти з інвалідністю, особи з інвалідністю, діти сироти та позбавлені батьківського піклування, малозабезпечені сім’ї з дітьми, ветерани війни, люди похилого віку, престарілі, демобілізовані учасники антитерористичної операції та члени їх сімей, учасники операції об’єднаних сил.  


На виконання всіх програм соціального захисту населення  протягом 2020 року призначено по всіх видах державних допомог, субсидіях, пільгах та компенсаціях коштів на суму 130 822, 8 тис.грн.


Заборгованість станом на 01.01.2021 року відсутня. 


На виконання Програми соціального захисту населення району у 2020 році було виділено 341,2 тис. грн. Використано протягом року 309,8 тис.грн в тому числі:

- 77  жителям району надано матеріальну допомогу на суму 143,1 тис. грн;

- 9 особам, які зараховані на військову службу за контрактом, виплачено допомогу на суму 45,0 тис. грн.

        Щомісячно виплачувалась грошова допомога по 300 грн сім’ї загиблого військовослужбовця під час проведення антитерористичної операції та  матері, син якої загинув в Афганістані.

        Громадським організаціям надано фінансову підтримку на суму 29,9 тис.грн.  

Забезпечення соціальними виплатами та державними гарантіями


На обліку в управлінні перебуває 8839 одержувачів різних видів державних соціальних допомог. 


Протягом 2020 року за призначенням всіх видів державних соціальних допомог звернулося 5717 сімей (в 2019 році –6404 сім’ї). 


Призначено всіх видів державних соціальних допомог на суму 126 932,7 тис. грн. 

1. Забезпечення соціальних виплат


Відповідно до Закону України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» у 2020 року, виплачено:

· у зв’язку з вагітністю та пологами 138 жінкам;

· допомога при народженні дитини 1434 сім’ям; 

· допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування 
22 особам;

· допомоги на дітей одиноким матерям 448 одержувачам;

· допомоги на догляд за важкохворими дітьми 2 сім’ям. 

2. Додаткові заходи соціального захисту у період карантину


Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01 квітня 
2020 року № 251 «Деякі питання підвищення пенсійних виплат і надання соціальної підтримки окремим категоріям населення у 2020 році», одноразову виплату у сумі по 1,0 тис. грн через управління соціального захисту отримали 890 малозахищених осіб.    


  Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 22 квітня 
2020 року № 329 «Деякі питання соціальної підтримки сімей з дітьми» 
95 фізичних осіб-підприємців І та ІІ групи платників єдиного податку   отримали допомогу на дітей  віком до 10 років у зв’язку з карантином через вірус COVID-19.

3. Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям

Кількість малозабезпечених родин, які проживають в районі 
та забезпечені державною соціальною допомогою становить 759 осіб. 

4. Виплата на розвиток сімейних форм виховання

Станом на 01.01.2021 в 7 прийомних сім’ях та 1 дитячому будинку сімейного типу перебуває на вихованні 22 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 
На виконання постанов Кабінету Міністрів України від 24 грудня 
2019 року № 1101 «Деякі питання виплати державної соціальної допомоги» 
та від 26 червня 2019 року № 552 «Деякі питання виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною», оплати послуг із здійснення патронату над дитиною та виплати соціальної допомоги на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя, підтримки малих групових будинків» забезпечено здійснення відповідних перерахунків зазначених виплат на дітей та грошового забезпечення батькам-вихователям та прийомним-батькам з січня поточного року. 

Зокрема, із 1 січня 2020 року підвищено розміри державної соціальної допомоги із 2 до 2,5 прожиткових мінімумів для дітей відповідного віку та для дітей з інвалідністю – з 2 до 3,5 прожиткових мінімумів.

Також збільшено розмір грошового забезпечення батькам-вихователям 
і прийомним батькам: із 70 % прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку за кожну дитину-вихованця та кожну прийомну дитину до 100 % прожиткового мінімуму для працездатних осіб за кожну дитину-вихованця 
та кожну прийомну дитину.

5. Надання соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства, дітям 
з інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію 

На виконання Закону України “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” станом на 1 січня 2021 року 685 осіб перебувають на обліку в управлінні, яким призначено державну соціальну допомогу. 
З них: 486 - особи з інвалідністю з дитинства та 199 ‑ діти з інвалідністю.

Крім цього, 164 родин, в яких виховуються діти з інвалідністю, забезпечені надбавкою на догляд. 

Відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю» у 2020 році  в районі державну підтримку отримали 483 особи, в тому числі 
51 сім’я допомогу на дітей померлого годувальника, який не мав страхового стажу, необхідного для призначення пенсії.

На обліку в управлінні перебуває 58 отримувачів тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату.

 Відповідно до Порядку надання щомісячної грошової допомоги особам, які проживають разом з особами з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02 серпня 2000 року № 1192, 123 особи отримує грошову допомогу на догляд за ним.

6. Надання населенню субсидій на оплату житлово-комунальних послуг


Успішно продовжується робота щодо фінансування житлових субсидій за новим механізмом: з жовтня 2019 року формування виплатних відомостей, заявки щодо потреби у коштах на виплату та забезпечення безпосередньої виплати, як головним розпорядником коштів, проводиться департаментом  соціального захисту облдержадміністрації.    


Працівниками управління сформовано базу отримувачів житлових субсидій. До даної бази внесено 10213 домогосподарств, що становить 76,16% від загальної кількості домогосподарств району. 

 
Протягом 2020 року за призначенням житлової субсидії звернулося 2570 сімей (на оплату житлово-комунальних послуг –1420 сімей,  на тверде паливо та скраплений газ –1150 сімей). 


Без звернення громадян у травні 2020 року проведено повторну реєстрацію та призначено житлові субсидії на оплату житлово-комунальних послуг на неопалювальний період (травень-вересень 2020р.).


Всім домогосподарствам, яким субсидія була призначена на неопалювальний сезон 2020 року, у тому числі без визначення її розміру (нульова субсидія), з жовтня продовжено термін дії субсидії до кінця опалювального сезону, і проведено розрахунок розміру субсидії на опалювальний сезон без повторного звернення (2009 справ).

Призначено субсидію для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг на суму 15 618,0 тис.грн. 


Протягом 2020 року 1141 сім’ї призначено субсидію на тверде паливо та скраплений газ. Загальна сума призначеної субсидії становить 3672,2 тис.грн. 


Робота по призначенню субсидій триває.  

7. Надання внутрішньо переміщеним особам допомоги на оплату житлово-комунальних послуг

Щомісячну адресну допомогу для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, одержують 18 осіб 
з числа внутрішньо переміщених осіб. 

8. Додаткові заходи соціального захисту сімей з дітьми

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 20.06.2018
№ 512 «Деякі питання реалізації пілотного проекту із надання при народженні дитини одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» з початку 2020 року у пологовому будинку здійснено видачу 162 «пакунків малюка» жителькам району. 

За призначенням грошової компенсації одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» звернулося 207 осіб.

Комплексною послугою єМалятко скористалося 47 осіб (допомога при народженні дитини).
Також в районі успішно діє соціальна програма «муніципальна няня». Даною послугою скористалися 18 батьків, яким відшкодовується частина плати за послуги няні, яка здійснює догляд за дитиною до досягнення нею трирічного віку (догляд здійснюється за 8 дітьми).
9. Соціальний захист учасників Революції Гідності та членів їх сімей


На виконання урядових рішень у поточному році мешканцям району, які мають статус учасника Революції Гідності, котрі отримали тілесні ушкодження середньої тяжкості одноразову грошову допомогу не виплачували.


Загальна сума виплаченої одноразової грошової допомоги, належної постраждалим учасниками на Майдані та сім’ям загиблих учасників масових акцій громадського протесту за період 2017-2018 років становить                            400 тис гривень.

10. Соціальний захист Матерів-героїнь

Відповідно до Указу Президента України від 08 травня 2020 року № 170 та від 15.12.2020року №565 у поточному році 10 (десяти) багатодітним матерям району присвоєно почесне звання України «Мати-героїня».

11.  Стан надання адміністративних послуг соціального характеру мешканцям територіальних громад


В районі активно впроваджується Програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна  громада» в Голобській та Дубівській територіальних громадах для прийому документів на призначення різних видів державних допомог, субсидій та пільг. 

Даний Програмний комплекс дозволяє мешканцям ТГ вдвічі швидше отримати  адміністративні послуги соціального характеру, безпосередньо за місцем проживання. 

Державними соціальними інспекторами протягом 2020 року було проведено 196 перевірок достовірності інформації про доходи та майновий стан громадян, які отримують державні соціальні допомоги, житлові субсидії та соціальні виплати (7594-ох особах):

1. Проведено 14 перевірок достовірності даних, отриманих від осіб, які входять до складу сім’ї, що звертались за призначенням державної допомоги (по 1901 особі). Згідно даних ОДПІ ДФС виявлено недостовірна інформація про доходи по 42 справах. Зроблено відповідні перерахунки, виплату державної допомоги припинено по 2 справах.  

2. Проведено 81 звірку із Головним сервісним центром МВС у Волинській області (ТСЦ 0742) по 2326 особах, що входять до складу сім'ї, яким призначено державні соціальні допомоги та житлові субсидії. В результаті проведеної звірки виявлено наявність транспортних засобів, факт здійснення покупки транспортних засобів на суму, яка на дату купівлі перевищує 50 тис. гривень по 17-ти справах. Виплату допомоги припинено по 11 справах. 

3. Протягом звітного періоду звірено інформацію з Державним реєстром речових прав на нерухоме майно по 3262-ох особах (88 звірок), що звернулись в управління соціального захисту за призначенням державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям, тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючим особам, які досягли загального пенсійного віку, але не мають права не пенсійну виплату, житлової субсидії та соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам. Виявлено подання недостовірної інформації по 9 справах.

4. Здійснено звірку інформації з Державною прикордонною службою по 105-ти особах (13 звірок) щодо перетину державного кордону особами, які звернулись за призначенням житлових субсидій. Виявлено перетин кордону понад 60 днів по 1 особі. 


5. Протягом звітного періоду державними соціальними інспекторами здійснено обстеження матеріально-побутових умов проживання 83 сімей, що звернулись за призначенням державних допомог. 

6. Підготовка справ та проведення засідань районної комісії з питань соціального захисту населення, призначення (відмови у призначенні) державних соціальних допомог. Розглянуто 371 справу (в т.ч. 36 справ – щодо призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям; 317 справ – з питань призначення житлової субсидії; 18 справ – по питанню призначення пільг за соціальною ознакою по місцю фактичного проживання пільговика). Протягом 2020 року проведено 19 засідань.

7. Проведено 19 засідань районної комісії з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам. Розглянуто звернення 30 осіб щодо призначення соціальних виплат (адресної допомоги та державних допомог). 

8. Проведено додаткову перевірку інформації наданої Міністерством соціальної політики України (верифікація державних допомог) по 865 особах. Виявлено порушення по 20 справах.
Соціальний захист учасників антитерористичної операції, операції об’єднаних сил та інших пільгових категорій громадян


Станом на 01.01.2021 року в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб зареєстровано 489 учасників бойових дій, яким статус встановлений у зв’язку з участю в антитерористичній операції на сході країни, 20 осіб з інвалідністю внаслідок війни, які брали участь в антитерористичній операції та 9 осіб, яким надано статус «Член сім'ї загиблого».   


Пільгами на житлово-комунальні послуги користується 3113 пільговиків. Нараховано пільг на житлово-комунальні послуги на суму 5674,6 тис.грн.


Нарахована та виплачена компенсація на тверде паливо 957 особам  та компенсація на скраплений газ 43 особам на загальну суму 1684,6 тис.грн.


У 2020 році проведено виплату щорічної разової грошової допомоги до 5 Травня 1318  ветеранам війни на суму 1546,6 тис.грн.

За рахунок обласного бюджету надано допомогу на поховання учасників бойових дій  та особам з інвалідністю внаслідок війни 14 особам на суму 28,7 тис.грн.


На черзі для проходження санаторно-курортного лікування перебувало з початку року 206 осіб: 20 ветеранів війни та 186 осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.


На черзі для проходження санаторно-курортного лікування  перебувало 29 учасники бойових дій, яким статус встановлений у зв’язку з участю в антитерористичній операції  на сході країни, 1 особа з інвалідністю внаслідок війни.


В 2020 році управлінню соціального захисту населення райдержадміністрації  з міністерства соціальної політики виділено 14 путівок. Отримали путівки на санаторно-курортне лікування: 4 особи з інваліністю внаслідок війни, 4 учасники бойових дій, 6 осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.

Протягом 2020 року управлінню соціального захисту населення виділено кошти на закупівлю послуг (путівок) із санаторно-курортного лікування у санаторно-курортних закладах для постраждалих учасників АТО та учасників Революції Гідності, а саме для учасників бойових дій та учасників Революції гідності – 244,2 тис. грн на 18 путівок. Направлено  до санаторно-курортних закладів та оздоровлено 18 осіб.


На закупівлю путівок із санаторно-курортного лікування в санаторно-курортних закладах для осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства виділено кошти в сумі 106,1 тис. грн. на 12 путівок. Направлено в санаторно-курортні заклади та  оздоровлено 12 осіб. 


Компенсацію за невикористану санаторно-курортну путівку виплачено 6 особам з інвалідністю на суму 3,1 тис. грн. 


Оформлено документи та сформовано 172 електронних направлення на отримання ортопедичного оснащення, інвалідних візків та інших засобів технічної реабілітації особам з інвалідністю та надіслано замовлення на підприємства для виготовлення засобів реабілітації.


42 особи з інвалідністю отримали  грошову компенсацію на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів або на транспортне обслуговування.


На черзі на отримання спецавтотранспорту перебуває 48 осіб.


67 військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби  виплачено матеріальну допомогу. 


6 учасників антитерористичної операції пройшли професійну адаптацію і підвищили кваліфікацію по спеціальності водій автотранспортних засобів.


Працівниками управління видано 321 пільгове посвідчення та 16 вкладок до них.

Доходи населення та рівень заробітної плати


За даними поданої статистичної звітності станом на 01.12.2020 року заборгованість з виплати заробітної плати працівникам підприємств Ковельського району відсутня.

Середній розмір заробітної плати по Ковельському району у 3 кварталі 2020 року складав 8 423 грн, що становить 89,0% до середньо обласного  показника (9 464 грн). За рівнем заробітної плати район займає 6 місце серед районів.


З метою дотримання законодавства про працю та забезпечення мінімальної заробітної плати в районі постійно працювали:

- тимчасова комісія з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій та інших соціальних виплат (в 2020 році проведено 6 засідань);

- міжвідомча робоча група для забезпечення реалізації рішень, спрямованих на підвищення рівня оплати праці та дотримання норм законодавства в частині мінімальної заробітної плати (в 2020 році проведено 5 засідань). Заслухано інформації 46 керівників підприємств, які виплатили заробітну плату у розмірі меншому від мінімально встановленого. Згідно пояснень, основними причинами нарахування заробітної плати менше мінімального розміру встановленого державою є:

- нарахування заробітної плати за час перебування у щорічній відпустці;

- відпустка без збереження заробітної плати;

- тимчасова непрацездатність працівників;

- прийняття, переведення працівників на неповний робочий день, скорочений робочий тиждень. 


У 2020 році проведено повідомну реєстрацію 4 колективних договорів, 5 змін та доповнень до них. Всього зареєстровано 148 колективних договорів.


Згідно графіка щомісяця проводяться перевірки правильності призначення та виплати пенсій Пенсійним фондом. За 2020 рік перевірено призначення 348 нових пенсійних справ,  проведення перерахунків пенсій по 631 пенсійній справі, виплати 461 допомоги на поховання, виплати 144 недоотриманих пенсій померлих пенсіонерів, 60 особових рахунків, по яких проводяться відрахування з пенсії.


На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 року № 509 «Про облік осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції» видано 165 довідок про взяття на облік переміщених осіб. Станом на 01.01.2020 року в районі проживає 34 родини (61 особа), які вимушено залишили місця постійного проживання в Криму та зони проведення операції об’єднаних сил.

У 2020 році оздоровлено 6 дітей пільгових категорій. До ДП «УДЦ «Молода грардія» (м. Одеса) направлено 3 дітей, до ДП У «МДЦ «Артек» (м. Київ) також 3 дитини.   

В районі забезпечено діяльність районної комісії з питання проходження альтернативної служби. Станом на 01.01.2021 року семеро громадян проходять альтернативну (невійськову) службу.


Управління соціального захисту населення є відповідальним підрозділом райдержадміністрації, який забезпечує у межах своїх повноважень реалізацію державної політики у сфері протидії торгівлі людьми. Станом на 01 січня 2021 року у Ковельському районі відсутні особи, які звернулися за допомогою або були виявлені як особи, які постраждали/потерпіли від торгівлі людьми. 
Робота із зверненнями громадян


Протягом 2020 року питання організації роботи із зверненнями громадян було пріоритетним у діяльності управління. Постійно проводиться робота щодо здійснення організаційних і практичних заходів для своєчасного і якісного розгляду звернень громадян, вирішення порушених у них питань, забезпечення контролю за їх виконанням.

      У 2020 році в управлінні було прийнято на усному прийомі 1429 громадян. Письмових звернень за 2020 рік в порівнянні з 2019 роком збільшилось (2020 році отримано 186 тоді  як у 2019 -170).

      Як і у попередні роки найбільш порушуваними питаннями, із якими звертались громадяни, були питання надання матеріальної допомоги на лікування, встановлення та перегляд розмірів державної допомоги, надання субсидії та пільг.

       Керівництвом управління взято на особистий контроль розгляд звернень та забезпечення первинного прийому осіб з інвалідністю, жінок, яким присвоєно почесне звання  "Мати героїня".


В 2020 році з департаменту соціального захисту населення Волинської облдержадміністрації надійшло 12 звернень. Всі звернення були персонально розглянуті заступниками начальника управління, надані вичерпні відповіді на всі поставлені питання.

      Системно (до введення карантинних обмежень) керівництвом управління разом з відповідними службами райдержадміністрації згідно затвердженого графіку проводились виїзні прийоми громадян.


Підсумки роботи із зверненнями громадян щоквартально розглядаються на виробних нарадах працівників управління. Питання  роботи із зверненими громадян перебуває на постійному контролі в управлінні.

       З метою подальшого удосконалення роботи із зверненнями громадян, забезпечення безумовного виконання Закону України "Про звернення громадян" в управлінні  будуть продовжені заходи з посилення контролю за ефективністю роботи із зверненнями громадян з урахуванням необхідності об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян.

Начальник                                                                           Олена ДАВИДОВИЧ
