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ПІДСУМКИ РОБОТИ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ЗА 2022 РІК

Упродовж 2022 року робота управління соціального захисту населення спрямовувалась на забезпечення реалізації державної політики з питань соціальної підтримки вразливим верствам населення в умовах воєнного стану. Працівниками управління було забезпечено надання всього спектру адміністративних послуг соціального характеру громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах, у т.ч. внутрішньо переміщеним особам, які евакуювалися з районів бойових дій і перебувають на території району.


Фактичні видатки по управлінню за 2022 рік становили 956 977,1 тис. гривень (в тому числі допомога 6721 особі з числа ВПО 227 372,9 тис.грн, пільга  3852 особам у безготівковій формі 12 677,6 тис.грн, призначені пільги та субсидії за вересень – грудень 2022 року 49 899,0 тис.грн та для забезпечення виплати всіх видів державних допомог малозахищеним верствам населення з державного бюджету 666 412,3 тис.грн. та місцевого бюджету 615,2тис гривень. 
І. Забезпечення соціальними виплатами та державними гарантіями 
Забезпечення соціальних виплат
Кількість малозабезпечених родин, які проживають у районі та забезпечені державною допомогою становить 5186 сімей, з них близько 45 % 
сімей є багатодітними. У 2022 році профінансовано 174 237,4 тис. грн.
Середній розмір допомоги в багатодітних малозабезпечених сім'ях дорівнює 6 917грн.

Виплата на розвиток сімейних форм виховання
Забезпечено виплати допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та грошового забезпечення батькам-вихователям 
і прийомним батькам за надання соціальних послуг у 5 дитячих будинках сімейного типу та 16 прийомних сім’ях, здійснення видатків на сплату за них єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування 
на загальну суму 5 447,0 тис. грн.  

Одночасно у 2022 році забезпечено виплату допомоги 127 особам на  дітей, над якими встановлено опіку чи піклування. Загальна сума фінансування склала 13 682,6 тис. грн.. 

Надання соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства, дітям з інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію
На виконання Закону України «Про державну соціальну допомогу особам 
з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» у 2022 році 3 631 особі призначено державну соціальну допомогу, з них:  2 587 осіб з інвалідністю 
з дитинства та  1 044 дитини з інвалідністю.

Крім цього, 900 родин, в яких виховуються діти з інвалідністю, забезпечені надбавкою на догляд. 

Загальна сума фінансового ресурсу спрямована  на виплату державної соціальної допомоги у 2022 році становить 139 379,6 тис. грн.,  з них  46 789,5 тис. грн. спрямовано на виплату сім’ям, в яких виховуються діти з інвалідністю. 

На виконання Закону України «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю» станом на 01 січня 2023 року в районі державну підтримку отримали 2 494 особи, з них:

80 - осіб з інвалідністю І групи, 

230 - осіб з інвалідністю ІІ групи,

566 - осіб з інвалідністю ІІІ групи, 

69 - осіб, які досягли віку, встановленого статтею 1 Закону України «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, 
та інвалідам»,

380 - допомогу на дітей померлого годувальника, 

1172 - особи, які досягли 80-річного віку та за висновком лікарсько-консультативної комісії потребують постійного стороннього догляду.

На виплату державної соціальної допомоги для всіх вказаних вище категорій у 2022 році спрямовано 43 582,0 тис. грн.
Протягом 2022 року до управління соціального захисту населення звернулося 644 особи за призначенням тимчасової допомоги, яка передбачена Постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1098 
«Про затвердження Порядку призначення тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, 
але не набула права на пенсійну виплату» (627 особам така допомога призначена).

Середній розмір призначеної тимчасової допомоги становить  1653,39 грн, на її виплату спрямовано 6 544,9 тис. грн.
Відповідно до Порядку надання щомісячної грошової допомоги особам, які проживають разом з особами з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним, затвердженого  постановою  Кабінету  Міністрів  України  від  02 серпня 2000 року  № 1192, грошову допомогу на догляд отримує 727 осіб.
Середній розмір призначеної допомоги становить 2532 грн (розраховується від доходів, виходячи з прожиткового мінімуму на одну особу в розрахунку на місяць), на виплату якої у 2022 році спрямовано  2 099,8 тис. грн.
Додаткові заходи соціального захисту сімей з дітьми

У 2022 році 1071 сім’я отримала грошову компенсацію вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» на суму 6 909,6 тис гривень та у пологових будинках здійснено видачу 318 «пакунків малюка» жителькам району. Також в районі діє соціальна програма «муніципальна няня». Даною послугою скористалася 21 особа, якій відшкодовувалася частина плати за послуги няні, яка здійснює догляд за дитиною до досягнення нею трирічного віку (догляд здійснювався за 28 дітьми). Загальна сума виплати становила 572,2 тис гривень. 

Надання населенню субсидій
та пільг на оплату житлово-комунальних послуг
Станом на 31.12.2022 програмою житлових субсидій було охоплено 
12 829 домогосподарств  району.  

Задля посилення соціального захисту громадян у період воєнного стану, 
з початком опалювального періоду було забезпечено здійснення автоматичного перерахунку житлових субсидій.

Коштом бюджетної програми виплачено громадянам субсидію на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого побутового палива 
і скрапленого газу у грошовій формі у 2022 році у сумі 19 139,8 тис. грн.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16 вересня 
2022 року № 1041 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг 
на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного  побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України», розпорядження начальника обласної військової адміністрації від 05 грудня 
2022 року № 547 «Про координацію роботи з передачі функцій щодо призначення/виплати надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання рідкого та твердого пічного побутового палива та скрапленого газу» працівниками управління соціального захисту населення району  здійснено передачу особових справ одержувачів житлових субсидій до відділу обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області, згідно із затвердженими графіками та актами приймання-передачі.

Передано близько 12 327 поточних особових справ одержувачів житлових субсидій та ще 10 693 накопичених за 5 років архівних справ (додаток 1).

Стан надання адміністративних послуг соціального характеру мешканцям територіальних громад

Територіальними громадами району продовжується робота 
у Програмному комплексі «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» з приймання документів на призначення різних видів державних допомог, субсидій та пільг (прийнято 28 559 відповідних заяв).
Внутрішньо переміщені особи 

(надалі – ВПО)
Забезпечення виплатами внутрішньо переміщених осіб з Донецької, Луганської областей та АР Крим органами соціального захисту району здійснювалось із 2014 року. Однак, масове переміщення цивільного населення, внаслідок широкомасштабного вторгнення російської федерації, зумовило суттєве збільшення навантаження на спеціалістів соціального захисту.

На виконання наказів начальника Волинської обласної військової адміністрації від 28 лютого 2022 року № 10 і № 12 спеціалістами управління щоденно здійснюється опрацювання та актуалізація інформації 
про переміщених осіб, які перебувають на території  району. 
З початку війни в територіальних громадах району знайшли прихисток  майже 18 775 переміщених осіб. 
Статус внутрішньо переміщених осіб мають 8 668 громадян, що становить 6 054 сімей, у яких 2 728 дітей.

Надання внутрішньо переміщеним особам допомоги на проживання

Щомісячну адресну допомогу для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, одержували 85 осіб 
з числа внутрішньо переміщених осіб з 2014 року. Фінансування адресної допомоги з початку 2022 року здійснено в повному обсязі на суму 291,5 тис гривень.

Із веденням в дію постанови Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 року № 332 «Деякі питання виплати допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам» станом на 01.01.2023 року опрацьовано та включено до виплатних відомостей на надання допомоги на проживання 6 795 внутрішньо переміщеним особам. Перерахування коштів здійснюється Міністерством соціальної політики. Спеціалістами управління проводилися щомісячна звірка виплати призначеної допомоги. Загальна сума виплаченої допомоги становить 227 372,9 тис. грн.

Щодо запровадження  Єдиної інформаційної  системи соціальної сфери (ЄІССС) у період воєнного стану
Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 20 червня 2022 року № 179 «Про впровадження в дослідну експлуатацію окремих процесів, реалізованих у програмному забезпеченні Єдиної інформаційної системи соціальної сфери» управління соціального захисту населення відділення № 1 (м. Любомль), як таке, що розташоване на території пропускного та суміжного пункту перетину державного кордону, у червні 2022 року долучилося до дослідно-промислової експлуатації ЄІССС, зокрема, до формування Довідки щодо наявної інформації про осіб з інвалідністю в інформаційних системах соціальної сфери. 

Разом з тим, із жовтня 2022 року, у зв’язку з провадженням програмного забезпечення ЄІССС, управлінням реалізовано та впроваджено у промислову експлуатацію окрему функцію в частині призначення, нарахування допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам.
Працівниками забезпечено первинну міграцію з АСОПД/КОМТЕХ на промислове середовище ЄІССС даних за 3 117  особовими справами. 

Опрацювання заяв (справ) про призначення допомоги на проживання здійснюється лише ПЗ ЄІССС. Питання роботи в ПЗ ЄІССС перебуває 
на постійному контролі в управлінні. 
ІІ. Підтримка осіб, які брали участь у захисті Батьківщини, 

членів їхніх сімей та інших пільгових категорій громадян


За даними Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, станом на 01.01.2023 на обліку в управлінні перебувало 2 209 учасників АТО/ООС, яким встановлено статус учасників бойових дій та 106 осіб з інвалідністю внаслідок війни та 190 осіб, яким надано статус «Член сім'ї загиблого».

Санаторно-курортне лікування та професійна
адаптація учасників АТО/ООС

В управлінні станом на 31.12.2022 року перебувало на обліку 97 учасників антитерористичної операції та 1 особа, які надано статус «Член сім'ї загиблого» та які потребують санаторно-курортного оздоровлення та лікування.

У 2022 році було передбачено видатки з державного бюджету в сумі 346,5 тис. грн., що дало змогу укласти угоди та забезпечити путівками 22 особи.

Для реалізації в районі державної програми “Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях” у 2022 році укладено 3 угоди на навчання на загальну суму 22,5 тис. грн., що дало можливість отримати спеціальність – «Водій автотранспортних засобів».  
Надання компенсації за належні для проживання житлові приміщення

Інформацію щодо потреби у наданні грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей, узагальнено та подано в обласну військову адміністрацію. 

Поліпшення житлових умов потребувало 9 сімей. Загальна сума грошової компенсації 18 192,1 тис. грн. На жаль,  фінансування видатків у 2022 році було зупинено через воєнний стан.
Надання пільг у грошовій та безготівковій формі
Пільги у грошовій готівковій формі на оплату житлово-комунальних послуг профінансовано на рахунки 21 816 особам на загальну суму 18 445,0 тис. грн. та пільг у безготівковій формі 3 852 особам на суму 12 677,6 тис. грн.
Готівкою пільгу на придбання твердого палива та скрапленого газу отримали 2 926 пільговиків на суму 6 949,6 тис. грн. 
Виплата допомоги на поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни


За рахунок обласного бюджету на поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни виплачено допомоги 25 особам на суму 60,7 тис гривень.

 Виплата разової грошової допомоги


В 2022 році проведено виплату щорічної разової грошової допомоги до 5 травня 1201 ветерану війни  на суму 1 783,8 тис гривень та одноразової  грошової  винагороди членам сімей загиблого Героя України 5 сім’ям особам на суму 527,2 тис гривень. 


Крім того, на забезпечення виконання грошових зобов’язань згідно рішень суду, щодо виплати ветеранам війни та жертвам нацистських переслідувань разової грошової допомоги до 5 травня у розмірах, визначених Законами України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» боржниками у виконанні яких  визначено управління соціального захисту населення за бюджетною програмою 2501290 «Забезпечення виконання рішень суду», у 2022 році виплатило 12 особам на суму 72,3 тис гривень (80 на виконанні).
 Видача посвідчень

      У звітному році видано 1598 пільгових посвідчень, 53 вкладки до посвідчень та  по 962 посвідченнях продовжено термін дії, листи талони на пільговий проїзд ветеранам війни не видавались.

Матеріальна допомога військовослужбовцям, 
звільненим з військової строкової служби


Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08 квітня 2015 року № 185 та  затвердженого Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби передбачено виплату матеріальної допомоги. У 2022 році профінансовано матеріальної допомоги  57 особам на суму 139,9 тис гривень.

Забезпечення автотранспортом пільгових категорій населення

          Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.07.2006 року № 999 "Про затвердження Порядку забезпечення інвалідів автомобілями" на черзі на отримання спецавтотранспорту перебуває 331 особа. У 2022 році спецавтотранспорт через департамент соціального захисту населення облдержадміністрації не видавали.

Особам з інвалідністю та законним представникам дітей з інвалідністю, які відповідно до законодавства мають право на забезпечення автомобілями або користуються автомобілями вплачуються грошові компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування. В 2022 році виплачено компенсації 226 особам на суму 122,6 тис гривень.
Надання реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю

Відповідно до індивідуальних програм реабілітації діти з інвалідністю отримували реабілітаційні послуги  в реабілітаційних центрах.

За бюджетною програмою КПКВ 2507100 «Реабілітація дітей з інвалідністю» у 2022 році 71 дитина з інвалідністю отримала курс відновного лікування в реабілітаційних центрах та укладено 74 договори на суму 1 327,0 тис гривень.

 В умовах воєнного стану та карантинних обмежень працівниками продовжується організація роботи щодо забезпечення реабілітаційними послугами.

Санаторно-курортне лікування ветеранів війни та осіб з інвалідністю

Станом на 01.01.2023 року на черзі для проходження санаторно-курортного лікування перебуває 108 ветеранів війни, 1030 осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства. Протягом року з департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації виділено 23 путівки. Оздоровлено 15 ветеранів війни, 7 осіб з інвалідністю та 1 путівку без лікування виділено для супроводу особи 1 групи з інвалідністю.


На закупівлю путівок із санаторно-курортного лікування в санаторно-курортних закладах для осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства виділено кошти в сумі 509,6 тис гривень. Протягом звітного року укладено 44 угоди на суму 509,6 тис грн., що дало  можливість оздоровити  41 особу, а саме: 34 осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства, 7 осіб з інвалідністю з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку. Крім того на 3 осіб з інвалідністю 1 групи, що потребували супроводу,  виділено 3 путівки без лікування у санаторно-курортних закладах.


Матеріальна допомога


У минулому році виплачено одноразову матеріальну допомогу особам з інвалідністю та непрацюючим малозабезпеченим особам 130 жителям району на загальну суму 126,6 тис гривень. (з січня 2023 року постанова втратила чинність).
ІІІ. Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

Санаторно-курортне лікування

Послугами санаторно-курортного лікування забезпечено 18 осіб                  з інвалідністю на загальну суму 156,0 тис. грн. в оздоровчих закладах Волинської, Житомирської, Закарпатської та Львівської областей.
Проведено виплату грошової компенсації замість путівки 5 особам                    з інвалідністю на суму 3,4 тис. грн.
Основні пільги та компенсації

За 12 місяців 2022 року відшкодовано витрати:

- виплати компенсації за пільгове забезпечення харчовими продуктами 250 особам, віднесених до 1 і 2 категорій на суму 987,2 тис. грн;

- компенсації за шкоду, заподіяну здоров’ю, та допомоги на оздоровлення 142 постраждалим особам на суму 94,1 тис. грн;

- виплачено одноразову компенсацію 3 особам, які втратили годувальника в сумі 22,8 тис. грн.

Відшкодування за пільговими рецептами
Станом на 31.12.2022 здійснено 263 відшкодування за придбані ліки 
за пільговими рецептами на суму 409,8 тис. грн. та проведене зубопротезування 5 особам на суму 21,8 тис. грн. коштом обласного бюджету. Середній розмір виплати за придбані лікарські засоби становить 1558,17 гривень, зубопротезування – 4368,36 гривень.

ІV. Запобігання та протидія домашньому насильству


За даними Ковельського ВП ГУНП у Волинській області у 2022 році зареєстровано 2982 звернення щодо вчинення домашнього насильства, з них надійшли 83 - від дітей, 2230 – від жінок, 669 – від чоловіків.


З метою координації заходів з питань  гендерної рівності, протидії торгівлі людьми та запобігання домашньому насильству, для забезпечення міжвідомчої співпраці, розпорядженням голови райдержадміністрації від 26 листопада 2018 року № 358 утворено координаційну раду з питань гендерної політики, протидії торгівлі людьми та запобігання домашньому насильству, яка є постійно діючим консультативно-дорадчим органом при районній державній адміністрації. У 2022 році проведено три засідання координаційної ради.

З метою надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного втручання, соціальної профілактики, відповідно до їх потреб, в територіальних громадах Ковельського району утворено 14 мобільних бригад соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі: у Велицькій, Вишнівській, Голобській, Дубечненській, Забродівській, Люблинецькій, Поворській, Ратнівській, Рівненській, Сереховичівській, Смідинській, Старовижівській, Турійській, Шацькій  територіальних громадах. Мобільними бригадами у 2022 році проведено 152 виїзди та надано послуги 173 жінкам, 134 чоловікам, 97 дітям (до 18-річного віку), з них 51 дівчинці та 46 хлопчикам.


Для надання разових або періодичних консультацій особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, щодо заходів реагування на випадки домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі Луківською та Турійською ТГ створено спеціалізовані служби первинного соціально-психологічного консультування. Консультаційними службами надано послуг 17 жінкам, 7 чоловікам, 14 дітям (до 18-річного віку), з них 8 дівчаткам та 6 хлопчикам.

V. Протидія торгівлі людьми

У період воєнного стану, у зв'язку із великою міграцією цивільного населення за кордон, гостро постало питання убезпечення населення 
від потрапляння у торгівлю людьми. Тому, працівниками управління було ініційовано ряд просвітницьких заходів з цього питання.
У 2022 році до управління соціального захисту населення райдержадміністрації звернень від осіб, які вважають себе постраждалими від торгівлі людьми не надходило. 

VI. Оздоровлення та відпочинок дітей

У зв’язку із введенням воєнного стану оздоровлення та відпочинок дітей на території району у 2022 році не проводились (протокольне рішення обласної міжвідомчої комісії з питань організації та проведення оздоровлення 
і відпочинку дітей від 09.06.2022 № 1), стаціонарні заклади оздоровлення 
та відпочинку не працювали.     


Частково оздоровлення дітей здійснювалося за путівками, наданими Міністерством соціальної політики України та Національною соціальною сервісною службою України. Зокрема, у МДЦ «Артек» (Закарпатська область) оздоровлено 12 дітей пільгових категорій: 2 дітей сиріт, 2 позбавлених батьківського піклування, 6 дітей з багатодітних сімей, 1 дитина з малозабезпеченої сім'ї, 1 дитина постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи.
VII. Робота зі зверненнями громадян, стан виконавської дисципліни, інформаційне забезпечення діяльності

Протягом 2022 року питання організації роботи із зверненнями громадян було одним із пріоритетних у діяльності управління. Постійно проводиться робота щодо здійснення організаційних і практичних заходів для якісного розгляду звернень громадян у терміни, передбачені Законом України «Про звернення громадян».

  
 За звітний період в управління надійшло 484 письмових звернення громадян, з них 269 із районної військової адміністрації, з департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації 53, на особистому прийомі в управлінні 162.  Найбільше письмових звернень було по питанню призначення та виплати державних соціальних допомог (в тому числі допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам) – 316,  виплати щорічної грошової допомоги до 5 травня – 71, надання пільг – 63, призначення житлових субсидій – 34. 

За 12 місяців 2022 року працівниками опрацьовано та зареєстровано в системі електронного документообігу «АСКОД» 4352 вхідних документи, 3263 – вихідних. Стан і терміни виконання контрольних документів постійно аналізуються на виробничих та оперативних нарадах.

На запити органів соціального захисту населення України надіслано 551 особову справу (паперові або електронні справи, довідки - атестати) та видано 961 довідку про перебування на обліку та отримання різних видів соціальних виплат.

        Керівництвом управління взято на особистий контроль розгляд звернень та забезпечення першочергового прийому осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій, жінок, яким присвоєно почесне звання "Мати героїня", внутрішньо переміщених осіб.

Всі звернення були об’єктивно і вчасно розглянуті начальником управління, заступниками начальника, начальниками відділів  з дотриманням строків розгляду, викладені в них факти перевірені, надані вичерпні відповіді на всі поставлені питання, роз’яснено заявникам порядок оскарження прийнятих рішень.

На виробничих нарадах працівників управління щоквартально  підсумовується робота зі зверненнями громадян, аналізується стан роботи зі зверненнями щодо реалізації конституційного права на звернення,  дотримання термінів розгляду звернень громадян, своєчасне інформування населення про зміни та доповнення до чинного законодавства.


В управлінні постійно проводиться роз’яснювальна робота з питань соціального захисту, як безпосередньо серед населення, так і через засоби масової інформації.

Начальник                                                                          Світлана ЮВЧЕНКО
